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1.
PRESENTACIÓN



AYUNTAMIENTO DE ADRA

El Municipio de Adra es conocido como referente cultural por su amplio legado de las

civilizaciones que han pasado por aquí y han dejado su huella tanto monumental como

gastronómico . Por eso el ayuntamiento de Adra apuesta por la calidad .

Adra combina la tranquilidad de un pueblo del litoral mediterráneo que mantiene sus

costumbres y tradiciones, con la oferta cultural y de ocio de un Municipio Turístico .

Por su clima privilegiado, de suaves temperaturas durante todo el año, y su situación,

hacen de Adra un destino para todo el año.

1.1. 
Quiénes
somos .
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1.3 ORGANIGRAMA 
OFICINA DE TURISMO

Elisa Fernández Fernández
Concejalía de turismo de Adra

Silvia María Pollo Rodríguez
Responsable de la OIT

Responsable de Calidad y Acogida

Informador Turístico
Personal en prácticas
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1.4.UBICACIÓN
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La Oficina de Turismo principal está ubicada en la

planta baja del Centro de Interpretación de la Pesca,

catalogado como Centro Azul, y en el entorno de la

Torre de los Perdigones, emblema de la ciudad de

Adra.

Cómo llegar a la oficina de turismo 
(Google Maps)

Dirección : C/Natalio Rivas, 125

04770, Adra, Almería, España

Teléfono : (+34) 950 560 826

Página web:  https://www.adra.es/

Horario : de lunes a sábado de 10:00 -14:00

https://www.google.com/maps/place/Adra+turismo/@36.7479593,-3.0221783,664m/data=!3m2!1e3!4b1!4m6!3m5!1s0xd704e06d3272085:0x768ed6b7f8ffdc7a!8m2!3d36.7479593!4d-3.0221783!16s%2Fg%2F11c2prkmw9?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDgyMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Adra+turismo/@36.7479593,-3.0221783,664m/data=!3m2!1e3!4b1!4m6!3m5!1s0xd704e06d3272085:0x768ed6b7f8ffdc7a!8m2!3d36.7479593!4d-3.0221783!16s%2Fg%2F11c2prkmw9?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDgyMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Adra+turismo/@36.7479593,-3.0221783,664m/data=!3m2!1e3!4b1!4m6!3m5!1s0xd704e06d3272085:0x768ed6b7f8ffdc7a!8m2!3d36.7479593!4d-3.0221783!16s%2Fg%2F11c2prkmw9?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDgyMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Adra+turismo/@36.7479593,-3.0221783,664m/data=!3m2!1e3!4b1!4m6!3m5!1s0xd704e06d3272085:0x768ed6b7f8ffdc7a!8m2!3d36.7479593!4d-3.0221783!16s%2Fg%2F11c2prkmw9?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDgyMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.adra.es/


SERVICIOS

Promoción del 
destino en 

colaboración con 
el Patronato de 

turismo de 
Almería

Asesoramiento 
turístico técnico 
a empresas o 

entidades que lo 
soliciten

Atención a las 
demandas de 
información 

local, municipal y 
regional

Realización y 
coordinación  de 
visitiasguiadas

Elaboración de 
itinerarios

Actualización y 
edición de 
material  

promocional

1.5. 
EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES
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2.
COMITÉ DE 

SOSTENIBILIDAD
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2.1. COMPOSICIÓN

Elisa 
Fernández
Concejala de 

Cultura

Silvia Mª Pollo

Técnico de 
gestión

El Comité de Sostenibilidad de la OFICINA DE TURISMO DE ADRA fue constituido en julio de 2025 con el objetivo de

garantizar el cumplimiento del sistema de gestión de sostenibilidad implantado . Esta formado por :
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Definir los objetivos de sostenibilidad de la organización

Elaborar el plan de sostenibilidad , incluyendo la definición y
evaluación de las acciones estratégicas para contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Fijar los mecanismos de coordinación entre
los miembros del Comité para la toma de
decisiones

Reunirse al menos una vez al
año para definir , planificar ,
implantar , supervisar y mejorar
el Plan valorando su eficacia y
realizando las modificaciones
pertinentes si fuera necesario .

2.2 
FUNCIONES 
DEL COMITÉ
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3.
POLÍTICA Y 

COMPROMISOS DE 
SOSTENIBILIDAD



3.1. POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD

Conscientes de la importancia de un desarrollo turístico sostenible, la

Red de Oficinas de Turismo se compromete a llevar a cabo una gestión

sostenible de sus actividades, mediante la adopción de compromisos

orientados a prevenir, eliminar o reducir el impacto negativo de

nuestras instalaciones y actividades, orientando sus acciones al

cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para ello la OFICINA DE TURISMO DE ADRA se compromete al

cumplimiento de los requisitos recogidos en la Especificación Técnica

para el cumplimento de los ODS en Organizaciones Turísticas del

Instituto para la Calidad Turística Española (ICTE) e implementar el

Decálogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo que recoge los

compromisos concretos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,

con los siguientes puntos de actuación :
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Asumiendo los compromisos de mejora continua en todos los ámbitos de la

sostenibilidad : sociocultural, económico y ambiental .

Integrar la gestión sostenible en el servicio de información turística

Identificar, seleccionar y priorizado aquellos ODS sobre los que tiene capacidad de

actuar y desarrollar un plan de acciones estratégicas a nivel de cada uno de los

destinos, que den respuesta mediante acciones y objetivos concretos a la

implantación de los ODS en la gestión de las oficinas de turismo .

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de turismo

Integrar en la organización de la Red, a través del Comité de Sostenibilidad y

Mejora, la coordinación de las actuaciones en materia de sostenibilidad en las

diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con carácter anual, para

identificar y marcar los nuevos retos, ayudar a mejorar las áreas más vulnerables y

reforzar los puntos fuertes del destino .

Gobernanza sostenible y mejora continua

3.2. COMPROMISOS

Motivar y capacitar a técnicos de las oficinas de turismo con acciones formativas y

de concienciación sobre los principios del turismo sostenible, a promover las

buenas prácticas medioambientales y sociales en el entorno, participar en

actividades externas, e informar tanto interna como externamente sobre los

avances y actuaciones llevadas a cabo.

Sensibilización y formación de los profesionales de las OIT
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Comunicar y difundir a través de diversos canales, regionales y municipales a los usuarios, el sector

y otros grupos de interés, los resultados de los planes de sostenibilidad y los logros con los

compromisos adquiridos .



4.
DIAGNÓSTICO, 

IDENTIFICACIÓN Y 
PRIORIZACIÓN DE 

LOS ODS



4.1. ANÁLISIS INTERNO

Desde la dirección de OFICINA DE TURISMO DE ADRA hemos

realizado un análisis interno de la organización considerando :

Å Recursos materiales y humanos

Å Capacidades y competencias de la organización

Å Política de sostenibilidad y otras políticas internas

Å Estrategia del Desarrollo Sostenible de España (2030) 

Å Estrategia de Turismo Sostenible 2030 

ÅOtros planes de acción locales/ del sector 

Además, hemos identificado aquellas actividades y servicios

ofrecidos que pueden contribuir de forma positiva al entorno

ambiental , social y económico .
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4.1. ANÁLISIS INTERNO
Información sobre personas trabajadoras por t ipología de 

contrato y sexo

TEMPORAL % SOBRE EL TOTALINDEFINIDO

HOMBRES

MUJERES 

0 1

1 0

TOTAL

1

Indefinidos Prácticas % respecto al total

Hombres

Mujeres

Total 

0%

100%
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CUESTIONES 
AMBIENTALES 

ÅPara asegurar su efectividad, fomentamos la conciencia entre los turistas y la

población mediante campañas educativas que resaltan la importancia de utilizar los

recursos hídricos de manera sostenible . Recientemente, hemos colaborado con

ɄHidraliaɅ,una entidad clave en la gestión del agua, para llevar a cabo la gestión

integrada de estos recursos . Esta colaboración representa una inversión significativa

de Adra en la modernización completa de sus infraestructuras hídricas

Agua potable accesible y saneamiento

Å Mediante la promoción de prácticas sostenibles, educamos y concienciamos a los

turistas acerca de la vital importancia de la sostenibilidad energética . Fomentamos la

adopción de hábitos que contribuyan a la reducción del consumo energético .

Adicionalmente, no solo practicamos un uso responsable de la energía en nuestras

instalaciones, sino que también hemos implementado iluminación LED en la mayoría

de nuestros monumentos y vías públicas, lo cual refleja nuestro compromiso con la

eficiencia energética y el respeto al medio ambiente .

Ahorro energético y energía no contaminante
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Å Desde la Oficina de Turismo de Adra, estamos comprometidos con la promoción de

un turismo responsable y sostenible . Nuestro objetivo es proporcionar a los

visitantes información detallada sobre cómo pueden participar activamente en la

preservación de nuestro entorno único . Incentivamos la participación en

actividades que celebren y protejan nuestra rica herencia cultural y natural, al

mismo tiempo que reducen al mínimo la huella turística . En colaboración estrecha

con la comunidad local, nos esforzamos por garantizar que los beneficios del

turismo se distribuyan equitativamente, contribuyendo significativamente al

desarrollo económico y a la salvaguarda de nuestras tradiciones .

Producción y consumo responsables



CUESTIONES AMBIENTALES

ÅPara fortalecer nuestro compromiso con el medio ambiente, nos involucramos

activamente en programas de voluntariado enfocados en la conservación, tales como

las iniciativas de limpieza de playas. Además, establecemos colaboraciones con la

asociación de defensa marina ɄPromarɅ,con el objetivo de difundir su valiosa misión y

animar a un mayor número de personas a unirse a la causa. Estas acciones sirven

para educar tanto a visitantes como a residentes, promoviendo así un cambio

positivo y duradero en pro de la sostenibilidad marina .

Vida submarina

Å El Ayuntamiento de Adra está comprometido con la protección del ecosistema

terrestre y ha aprobado el Plan de Acción Local de la Agenda Urbana de Adra 2030.

Este plan estratégico busca la sostenibilidad en las políticas de desarrollo urbano e

implica a toda la ciudadanía y a los diferentes agentes sociales, económicos e

institucionales . Dentro de este marco, se pretende alcanzar una ɄAdraNatural y

SostenibleɅque proteja el ecosistema y la biodiversidad local frente al cambio

climático .

Respeto de la vida y ecosistemas terrestres
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Å Nos esforzamos por garantizar que nuestras zonas turísticas se mantengan limpias y

seguras.

Å Nos comprometemos a que las instalaciones turísticas sean plenamente accesibles

para personas con discapacidad, fomentando así la inclusión social y el bienestar

general .

Å Nuestra iniciativa incluye la difusión de información sobre servicios de salud locales y

la promoción de actividades físicas y recreativas beneficiosas para la salud, tales como

caminatas guiadas y sesiones de yoga.

Å Además, trabajamos en colaboración con entidades de salud, tanto públicas como

privadas, para desarrollar un programa integral durante la Semana de la Salud,

ofreciendo conferencias educativas sobre temas como el uso responsable de

medicamentos y la importancia de una dieta equilibrada, complementadas con talleres

prácticos y otras actividades relacionadas .

Salud y bienestar

Å Nuestro objetivo es asegurar una educación de alta calidad que sea inclusiva y justa,

además de impulsar oportunidades de aprendizaje continuo para todos . Para

lograrlo, una de nuestras estrategias incluye la valorización del patrimonio cultural

local a través de visitas educativas diseñadas para enriquecer el conocimiento sobre

la historia, el arte y la cultura de nuestra ciudad .

Å Además, nuestro equipo se capacita de manera continua en el ámbito turístico para

perfeccionar sus competencias y saberes.

Educación de calidadCUESTIONES
SOCIALES
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Å Trabajamos mano a mano con entidades gubernamentales y organizaciones para

impulsar reformas en las políticas y en el entorno legislativo, buscando siempre

fomentar la equidad de género en el ámbito turístico siendo anfitriones de la ɄSemana

de la ϥgualdadɅ,una serie de eventos diseñados para celebrar el Día Internacional de la

Mujer .

Å Estos incluyen programas del Centro de Participación Activa de Adra y talleres de

participación ciudadana que ofrecen gimnasia y danza.

Å Adicionalmente, organizamos anualmente una excursión turística con enfoque de

género, dedicada exclusivamente a las mujeres de nuestra localidad, promoviendo así

un turismo inclusivo y consciente .

Igualdad de género

20

Å Nos comprometemos a implementar algunas herramientas para asegurar que la

experiencia de cada visitante sea plenamente satisfactoria en términos de

accesibilidad e inclusión .

Å En todas nuestras rutas, adoptamos un lenguaje inclusivo y rechazamos cualquier

forma de expresión discriminatoria .

Å Por otro lado, la información en nuestro sitio web está disponible en múltiples

idiomas para facilitar el acceso a visitantes internacionales .

Å Además, nuestra oficina se destaca como el epicentro de los programas de la escuela

de familia, diseñados específicamente para apoyar a las personas en situación de

desventaja .

Å El objetivo es proporcionarles las herramientas necesarias para comprender y

manejar de manera efectiva los diversos desafíos y situaciones que se presentan en

la vida cotidiana .

Reducción de las desigualdades

CUESTIONES
SOCIALES



CUESTIONES SOCIALES

Å Creamos alianzas con todos los sectores y administraciones de manera que se

fomente el desarrollo sostenible del turismo y se difunda los valores de los

Objetivos de Desarrollo Sostenibles a Oficina de Turismo está involucrada en

varias iniciativas para fortalecer la colaboración con otros sectores y mejorar la

calidad turística .

Å Además, Adra ha constituido su Consejo Local de Comercio, Turismo y

Empresas para reforzar la colaboración con el sector .

Alianzas para lograr los objetivos
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ÅUtilizamos el turismo como un medio educativo para informar a los visitantes

acerca de los retos asociados con la pobreza y las maneras en que pueden tener

un impacto positivo durante su visita .

ÅMotivamos a los turistas a adquirir productos y servicios de proveedores locales,

lo cual incrementa los ingresos de emprendedores y agricultores de la región .

ÅNos esforzamos por conservar y realzar la identidad cultural de nuestra

comunidad y colaboramos estrechamente con organizaciones locales para

garantizar una distribución justa de los beneficios turísticos, apoyando así

proyectos que impulsan el desarrollo local.

Fin de la pobreza

ÅCon entusiasmo y compromiso, destacamos la riqueza culinaria de Almería,

honrando sus cultivos ancestrales y fomentando el consumo y comercio de

productos autóctonos .

ÅNuestra misión es impulsar la identidad gastronómica de Adra, revelando sus

secretos a través de rutas de tapas y compilaciones de recetas tradicionales,

especialmente durante las celebraciones locales.

ÅNos esforzamos por preservar y difundir el legado de nuestros platos típicos,

subrayando la relevancia de nuestra cultura y gastronomía en el panorama

actual .

Hambre cero

CUESTIONES
ECONÓMICAS
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CUESTIONES ECONÓMICAS 

ÅNos comprometemos con la innovación y la transformación digital, claves para

desarrollar una propuesta turística que no solo sea eficiente y accesible, sino también

sostenible . Este enfoque nos permite liderar el camino hacia un turismo inteligente y

responsable .

ÅEn nuestra oficina, hemos implementado pantallas digitales interactivas diseñadas para

enriquecer significativamente la experiencia de cada visitante .

ÅAdemás, facilitamos la conectividad al proporcionar acceso a puntos de WIFI gratuito

distribuidos estratégicamente a lo largo del centro urbano y en diversas instalaciones

municipales .

ÅPara complementar esto, disponemos de guías auditivas avanzadas en la oficina, que

ofrecen explicaciones detalladas y envolventes de los monumentos, mejorando así la

experiencia de los usuarios durante su visita .

Industria , innovación e infraestructura

ÅEn nuestra misión de conservar la esencia única de cada destino, destacamos y

valorizamos el patrimonio histórico, cultural y las tradiciones, junto con la riqueza de los

productos autóctonos .

ÅNuestro sitio web es un escaparate que brinda información detallada sobre la exquisita

gastronomía local, elaborada artesanalmente, para ensalzar la calidad de lo autóctono y

promover la sostenibilidad urbana

Ciudades y comunidades sostenibles
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La OFICINA DE TURISMO DE ADRA participa y colabora de forma activa con 

las siguientes asociaciones para impulsar su contribución en los Objetivos

para el Desarrollo Sostenible (ODS): 
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Calidad Turística Rías Baixas - Turismo Rias Baixas

https://www.calidadturistica.es/
https://voluntarios-promar.webnode.es/

