POLITICA DE CALIDAD

La oficina municipal de informacion turistica del Ayuntamiento de Adra, consciente de la
necesidad de asegurar la calidad en la prestacion del servicio de informacion turistica, asume la
implantacién de un sistema de calidad fundamentado principalmente en conocer las necesidades
de nuestros usuarios con la finalidad de prestar un servicio 6ptimo, satisfactorio y portador de
calidad turistica, marca que diferencia al destino Ciudad de Adra y mediante la cual se vertebra el
eje de la politica de trabajo de la oficina a través de las siguientes directrices:

Nos comprometemos a conocer y cumplir los requerimientos de nuestros clientes,
proveedores y de nuestro personal. Sus deseos y expectativas son el mejor medio para
conseguir su satisfaccién y la calidad de nuestros servicios.

Nos comprometemos a preservar el medio ambiente y dotar de la mayor seguridad nuestras
infraestructuras.

La calidad es responsabilidad de todo el personal involucrado en el proceso, sea directo o
indirecto.

Proporcionar los recursos, humanos y materiales, necesarios para reducir el nimero de
errores en el proceso de atencién al cliente.

Implantar una forma de trabajo eficiente y profesionalizada, gestionando los recursos
disponibles con responsabilidad y honestidad y estableciendo un clima favorable de trabajo a
través de la mejora continua en los canales de comunicacidn horizontal y vertical.

Hacer de la Direccién de la OFICINA DE INFORMACION TURISTICA DE ADRA, lider en la
implantacién y cumplimiento continuo del sistema de gestion de la calidad y en la motivaciéon
de todo el personal mediante la asignacion de recursos y designacion de las autoridades y
responsabilidades necesarias.

Establecer esta POLITICA como marco de referencia para definir, periédicamente, sus objetivos
de calidad.

En consecuencia con lo anterior, desde la oficina se ha decidido apostar por la mejora de la calidad
mediante la implantacién de un sistema de gestién de calidad basado en las normas UNE-ISO
14785:2015 (Oficinas de informacién turistica, requisitos para la prestacion del servicio)

Esta Politica de Calidad sera revisada por el Director, anualmente, durante la Revisidon del
Sistema con el objeto de adecuarla a la realidad de la organizacion.

Asi mismo se estableceran los medios que se consideren oportunos para realizar su difusion entre
todo el personal, asi como de cualquier otra persona que la solicite y que esté relacionado con la
OIT de Adra.
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